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HVOR VIL DU HEN?


	IT
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Næsten halvdelen af landets apoteker benytter vores telefonsystemer


Foruden telefonsystemet, samles hovedapoteket og udsalgssteder i en samlet løsning, som giver en lang række af muligheder for at optimere resurserne afdelingerne imellem. På den måde får Apoteket også adgang til det bedst mulige værktøj til at servicere kunder, der henvender sig via telefon. Et professionelt telefonsystem bliver derfor grundlaget for god kundeservice.
Telefonsystem integrationsmuligheder
Løsningen indeholder samtidig mulighed for integration med Recept systemerne fra NNIT og CITO, således at kunden kan indtaste CPR, for oplysning om recept uden at involvere personalet. Dette sparer personalet for mange rutine opkald.







Connect
Næsten halvdelen af landets apoteker benytter vores telefonsystemer
Foruden telefonsystemet, samles hovedapoteket og udsalgssteder i en samlet løsning,...





IT-løsninger
IPTV platform til 200.000 hustande i samarbejde med Canal Digital og Viasat
PowerNet har udviklet Canal Digitals nye TV Playmaker løsning, til...





FlexCare
FlexCare TV løsning nu også i tablet format til Region Syd
Region Syd var de første der valgte FlexCare TV løsning...





Connect
PowerNet er autoriseret Mitel salgs- og service partner
Dermed kan PowerNet tilbyde telefoniløsninger, fra verdens største og stærkeste...





Connect
Vi har skræddersyet en IP-telefonicentral specielt udviklet til lægeklinikker
Vores mangeårige erfaringer i etablering af IP-telefonianlæg til bl.a. læge...





FlexCare
PowerNet FlexCare-løsning giver øget tid til omsorgspleje
Beboere, plejehjem og kommune drager alle fordel af vores fremtidssikrede...
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København



Herstedvang 8

2620 Albertslund

Tlf.: 70 22 32 35

info@powernet.dk



Korsør



Norvangen 3 D

4220 Korsør

Tlf.: 70 22 32 35

info@powernet.dk



Herning



Birk Centerpark 40

7400 Herning

Tlf.: 70 22 32 35

info@powernet.dk








Betingelser


	

		
Generelle betingelser


	

		
Privatlivspolitik


	

		
Cookiepolitik


	

		
FAQ
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Kontakt Powernet


Kontaktform Popup






Navn
*



Stilling




Virksomhed




E-mail
*



Telefon




Besked





If you are human, leave this field blank.	


Send besked













		


Powernet Communicator Mobil-app.


Automatisering
Med automatisering kan du ændre status, melde dig ind og ud af køer, samt sætte variabler når du ankommer til en lokation eller når du forlader den.
Status
Med Status vil du kunne ændre din status mellem ”ledig”, ”optaget”, ”Ude af huset”, ”Fri” samt ”Ferie”, samt angive periode f.eks. ved ferie. Denne status præsenteres på alle kollegaers Communicator Mobil App, samt på Dashboard
Kø funktioner
Her kan du hurtigt melde dig ind og ud af køer samtidig med du får du et overblik over, hvem der er meldt ind og om der er kunder i kø. Endvidere kan du hurtigt melde dig ind i en kø og afhjælpe kollegaer.
Nummer præsentation
Med nummerpræsentation kan du selv angive nummer der skal præsenteres ved udgående kald, f.eks. dit direkte nummer i virksomheden præsenteres mellem 8-16 på hverdage, og mellem 16-8 præsenteres f.eks. privat mobilnummer (hvis mobilnummer er integreret i Xtra løsningen)
Kollegaer/favoritter
Kollegaer som du ofte ringer til, kan lægges under favoritter på forsiden.
Telefonsvarer
Med telefonsvaren i mobil appen, er det muligt at aflytte sine beskeder på normalvis, modtag lydfil på mail med indtalte besked, få indtalte telefonsvarebesked præsenteret som tekst.
Opkaldslister
Se historik på indgående/udgående samtaler
Forbrug
Følg dit månedlige samtale- og dataforbrug




Viderestilling
Med aktivering af viderestilling, viderestilles alle dine kald til det angivne telefonnummer.
Optag samtale
Med knappen ”optag samtale”, er det muligt at aktivere optagelse af igangværende telefonsamtale.
Forstyr ikke
Forstyr ikke knappen kan aktiveres, og dine kald vil blive viderestillet til din telefonsvarer, så ikke du bliver forstyrret.
Support
Med Support knappen er vi ikke længere væk end et kald.
Indstillinger
I indstillinger er det muligt at tilpasse udseende, Banke på, adgangskode samt automatisering.
Ring op
Ring kollega op direkte via App.
Træk
Træk kollegas kald.
Omstil
Omstil dit aktive kald til kollega.
Overtag
Overtag aktiv samtale med kollega.











		


PowerNet Connect Telefoni.

Mange funktioner.






	

		
Omstilling

	

		
Trækning af kald

	

		
Viderestilling ved optaget/intet svar

	

		
Kø funktion

	

		
Velkomsthilsen

	

		
Tids- og kalenderstyring

	

		
Vis og skjul nummer








Call Back






	

		
Hurtig opkald med kortnummer

	

		
Valgmenu (IVR)

	

		
Spærring for udgående kald

	

		
Forstyr ikke

	

		
GRATIS interne kald

	

		
Nummerbestemt ringning

	

		
Duokald










	

		
Navneopslag af indkomne opkald

	

		
Telefonsvarer

	

		
Integration til IT systemer

	

		
Direkte nummer

	

		
Sig et nummer

	

		
Banke-på eller fælles optaget

	

		
Datavalidering

	

		
Ventemusik

	

		
URL-kald

	

		
Virtuel Fax

	

		
Send og modtag fax via e-mail

	

		
Navneoplysning på telefonnummer

	

		
Telekonference

	

		
Samtaleanlæg

	

		
Dashboard











 
                            