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Energi- og
forsyningsvirksomheder

POWERNET CONNECT GØR OP MED
ÅRTIERS VANETÆNKNING I
ERHVERVSTELEFONI

TELEFONI I JERES BRANCHE
Energiselskaber og forsyningsvirksomheder har
brug for telefoni, der fungerer stabilt – også når
driften er presset, og kundekontakten kræver klar,
hurtig kommunikation. Både borgere,
virksomheder og samarbejdspartnere forventer
præcise opdateringer om afbrydelser, tilslutninger,
udkald og tekniske spørgsmål.

MOBILITET OG OVERBLIK
PowerNet Connects løsning til energisektoren giver
et samlet, driftssikkert overblik over opkald, køer
og medarbejdernes tilgængelighed. Med
Communicator Dashboard kan drift, kundeservice,
planlægning og vagtcentral nemt koordinere, så
kritiske henvendelser håndteres hurtigt og korrekt.

Med Communicator Mobil-app kan teknikere og
driftsmedarbejdere besvare opkald på farten – i
marken, i servicebilerne eller hjemmefra – stadig
med fuld indsigt i kollegernes status og opgaver.
Det understøtter beredskab, effektiv drift og tryg
kommunikation med forbrugerne.

SYSTEMER VI INTEGRERER MED
• CRM og kundeserviceplatforme
• Vagtplan og udkaldssystemer

FULDT OVERBLIK – FULD KONTROL

Selvbetjening via web browser Dashboard/Softphone giver dig fuldt overblik Yealink Bordtelefoner
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Mange
funktioner
COMMUNICATORS MANGE FUNKTIONER
GIVER DIG FULD KONTROL OVER ALLE
ASPEKTER AF DIN TELEFONI

Med en lang række PBX- og Mobil-app-funktioner
giver Communicator dig fuld kontrol over alt fra
omstilling, hurtigopkald, nummerbestemt ringning,
datavalidering, optagelse af samtaler, omstilling og
meget mere, så uanset om du er på farten eller på
kontoret, får du mest muligt ud af din telefon.

PBX-FUNKTIONER

• Omstilling
• Trækning af kald
• Viderestilling ved optaget/intet svar
• Kø-funktion
• Velkomsthilsen
• Tids og kalenderstyring
• Vis og skjul nummer
• Valgmenu (IVR)
• Spærring af udgående kald
• Forstyr ikke
• GRATIS Interne kald
• Nummerbestemt ringning
• Duokald
• Hurtig opkald med kortnummer
• Navneopslag af indkomne opkald
• Telefonsvarer
• Integration til diverse IT systemer
• Direkte nummer
• Sig et nummer
• Banke på eller fælles optaget
• Datavalidering
• Ventemusik
• URL kald
• Virtuel Fax
• Navneoplysning på telefonnummer
• Telekonference
• Samtaleanlæg
• Optag samtale
• Dashboard/Omstillingsbord

og meget mere...

MOBIL-APP-FUNKTIONER

• Automatisering
• Status
• Kø-oversigt
• Nummerpræsentation
• Kollegaer/Favoritter
• Telefonsvarer
• Opkaldslister
• Forbrug
• Viderestilling
• Optag samtale
• Forstyr ikke
• Support
• Indstillinger
• Ring op
• Træk kollega kald
• Omstil
• Overtag

og meget mere...


